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Konfliktmanagement fiir MAVen
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DAS MUSST DU AUSHALTEN

Konflikte gehdren zum Leben. Sie entstehen unweiger-
lich, weil Menschen unterschiedliche Wahrnehmungen,
Sichtweisen und Werte haben.

Konflikte sind also die Regel — nicht die Ausnahme!

Doch die wenigsten von uns haben gelernt, Konflikte kon-
struktiv zu [6sen. Viel haufiger versuchen wir, mit indirek-
ten Konfliktstrategien zu unserem Recht zu kommen, in-
dem wir Konflikte nicht wahrnehmen, sie bagatellisieren
oder den anderen beschuldigen.

Die MAV hat moglicherweise auf verschiedenen Ebenen
mit Konfliktbewaltigung zu tun.

Zum einen wird sie bei Konflikten zwischen einzelnen
Mitarbeiter*innen und dem Dienstgeber beratend oder
moderierend eingebunden.

Zum anderen kann eine gesamte MAV von ihrem Auftrag
her immer wieder in Konfliktsituationen mit dem Dienst-
geber geraten.

SchlieBlich kann es auch zu Konflikten innerhalb der MAV
kommen, wenn beispielsweise unterschiedliche Strategi-
en und Verfahrenswege miteinander ausgehandelt wer-
den missen.

Damit die an Konflikten Beteiligten nicht daran zerbre-
chen, sich die Fronten verharten und scheinbar keine ein-
vernehmliche Losung mehr herbeigefiihrt werden kann,
muss eine Gesprachskultur und eine Haltung zueinander
entwickelt und eingeiibt werden, die schwierigen Ge-
sprachssituationen und Konflikten schon im Vorwege gut
begegnet.

Maria Brand

REFERENTIN

Susanne Hiilsken

Mit Susanne Hiilsken erwartet Sie eine erfahrene Kom-
munikationstrainerin, Beraterin und Coach. Humorvoll
und wertschatzend gestaltet sie mit groBer Methoden-
vielfalt lebendige Seminare. lhre Schwerpunkte sind
Personlichkeitsentwicklung, Kommunikation und Ge-
sprachsfihrung, Rhetorik und Prasentation, Zeit- und
Stressmanagement.

Die Kommunikationswissenschaftlerin und Sozialpdda-
gogin (FH) behélt auch einen kihlen Kopf bei Teament-
wicklung, Moderation und Konfliktklarung.

Ihr Kompetenzfeld kontinuierlich ausgeweitet hat Susan-
ne Hilsken bei der Zusatzausbildung ,Kommunikations-
psychologie” (ZKP), Prof. Dr. Friedemann Schulz von Thun,
in der Weiterbildung in systemischer Beratung und Thera-
pie sowie bei einer Weiterbildung in Musik-, Kérper- und
Trancetherapie zur personlichen, beruflichen und spiritu-
ellen Entwicklung.

Seit 2001 begleitet sie Menschen auf ihrem Weg zum Er-
folg.

ZIELE UND PROGRAMM

ZIELE

. Sie entwickeln lhren Kommunikations- und Kon-
fliktstil so weiter, dass Sie auch in Konfliktsituatio-
nen den Uberblick behalten
Sie scharfen Ihre eigene Wahrnehmung fiir ein po-
sitives Kommunikationsverhalten
Sie erhohen Ihre Konfliktkompetenz. Das heif3t, Sie
bewaltigen bestehende Konflikte, packen notwen-
dige Konflikte an und beugen uberflissigen Kon-
flikten vor.

MITTWOCH, 10. SEPTEMBER 2025

09:00 Stehkaffee

09:30 Einflihrung/ Kennenlernen -
Standortbestimmung: Reflexion der eigenen
Konfliktkompetenz
Einstellung und Haltung als Erfolgsfaktoren im

Umgang mit Konflikten

12:30 Mittagessen

14:30 Rund um Konflikte: Konfliktarten, Konflikt-
symptome und Konfliktverlauf

16:00 Kaffee

16:30 Konfliktursachen und ihre Auswirkungen

18:15 Abendessen

19:30 gemdtliches Beisammensein

DONNERSTAG, 11. SEPTEMBER 2025

08:15 Friihsttick

09:15 Wahrnehmung und Konflikte

10:30 Stehkaffee

11:00 Konfliktlésungsstrategien und Interventions-
maoglichkeiten

12:30 Mittagessen

13:30 Analyse eigener Praxisfalle: Konfliktbearbeitung
und Entwicklung von Lésungsstrategien

15:00 Kaffee

15:30 Transfer in den Arbeitsalltag — Auswertung

Infos und Anmeldung auf
www.lwh.de



